
 

 
 

 

Информация  

о форме и способах  

направления обращений (жалоб) 

 в органы государственной власти и организации 
 

 

Пациент (законный представитель пациента) (далее – Заявитель) имеет 

право обратиться с жалобой на действия (бездействие) работников к 

должностным лицам медицинской организации, вышестоящих 

контролирующих организаций или в суд. 

В медицинской организации Заявитель имеет право обратиться с 

жалобой в устной или в письменной форме, а также разместить жалобу на 

портале: https://alfa.vtcorp.ru/feedback/?org=07cb733e-5977-4dc5-9fe5-

7537758a6c62. 

Устное обращение может быть реализовано на личном приеме граждан 

администрацией или по телефону, письменное – путем отправки обращения 

почтовым или электронным отправлением. 
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